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INTRODUZIONE

Sofia Listorto

In Italia, nella serata del 4 marzo 2020 , il Consiglio dei Ministri , dopo aver valutato
l a gravit”™ del |l 6emer ge nCO¥ID{1e, daLffieialmentd approdaitof f u s i

la chiusura di tutte le scuole e delle universita .

La disposizione inizialmente era stata concepita per rimanereval da per tfinota |
a meta marzo 2020, ma l@aggravarsi della situazione sanitaria, la preoccupante diffusione
del virus, i costante aumento dei casi rich
vittime, ha indotto successivamente il Governo a prendere decisioni ancor piu drastiche,
finalizzate alla prevenzione ed al contrasto del contagio (Decreto -legge 25 marzo 2020,
n.19).

Il Decreto Legge 8 aprile 2020, n. 22 ha reso obbligatoria la Didattica a
distanza, consentendo, da wun | ato, di sal vare | 0a

le basi di un diffuso malcontento.

A maggio 2020, essendo giunti al termine di un anno scolastico caratterizzato dalla
pandemia del COVID-19 che ha reso indispensabile il lockdown e la chiusura delle
scuole f i no al t er mi ne de,labbammnriteauto necessaaosvalitareoil
gradimento di un campione della popolazione rispetto alle modalita di effettiva attuazione

della DAD in ltalia.

La nostra Associazione No Profit di Promozione SocialdL CALEIDOSCOPIO - che da
25 anni si occupa di favorire il benessere degli studenti e dei docenti, la piena realizzazione
del Diritto allo studio e del proprio progetto di vita T ha pertanto promosso una ricerca sulla
DIDATTICA A DISTANZA |, realizzatanel | 6 ambi t o ARe#kionipa cargmat t o A
Comunita educante in movimento o0 finanzi ata daDN OBANMEBINIe s a sc
conente capofilal 6 Agenzi a I nter cul t upearlcantraModelia poverta ( Al |

educativa e della dispersione scolastica.

Léobiettivo del | & stga quelle ndi emvestigare der maralita di

implementazione della Didattica a Distanza , le criticita riscontrate e le eventuali
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opportunita emerse , affinché la tecnologia in futuro possa essere integrata in modo

efficace nella didattica tradizionale per renderla piu innovativa e interattiva.

Abbiamo ritenuto essenziale dare voce ai diversi punti di vista: docenti, studenti e
genitori, per favorire un confronto tra le opinioni dei diversi protagonisti al termine di

guesta delicata fase.

La ricerca si e svolta in forma anonima per quanto riguarda la ricerca quantitativa

descritta nei vari capitoli, la cui raccolta dati & stata effettuata tramite Moduli di Google e
con interviste individualizzate a docenti, studenti e genitori per quanto riguarda la
ricerca qualitativa , a cui si fa riferimento nel capitolo conclusivo.

Hanno aderito alla ricerca in forma anonima un campione formato da 78 insegnanti,
123 genitori e 57 studenti , @ questi sono stati aggiunti 50 docenti, 15 genitori e 12

studenti (di cui 6 stranieri) , che sono stati intervistati individualmente.



LA DIDATTICA A DISTANZA (DAD)

Alessio Collepiccolo

La didattica a distanza (DaD)  stataalana s
scuola, almeno nellei nt enzi oni , di dare continuit”™ alléo
| 6anno slccontestspandemico hainfatiob bl i gat o | 6i nterruzi one

costringendo la scuola ad un radicale riassetto.

Con DaD ad oggi, si € portati ad identificare la modalita di fruizionedell 6 of f ert a f or

doemergenza mess amesimdi loakddawoi M utr atnt ie i g scadai doi
del | 0i priflnaaian gecoadaria di | grado, secondaria di Il grado).
L6l talia awevavpemnunodéegifferta strutturata di (

dalle Universita telematiche, che, nei mesi di marzo e aprile 2020, si sono proposte, 0 sono
state prese, come modello. Alcune di queste hanno inoltre registrato un incremento delle
immatri col azi oni sul fronte della formazione deg
dei 24 cfu (D. M. 616 del 10 agosto 2017), sia in vista del bando di concorsi pubblici per il

reclutamento di docenti della scuola.
1. Le problematiche riscontrate durante la DaD:

In questa prospettiva sulla dimensione ex ante appare perd necessario far luce sugli
elementi di criticita evidenziati dalla Commissione di studio sulle problematiche afferenti alle

Universita telematiche istituita con DM 429 del 3 giugno 2013, in particolare:

- «la non idoneita delle modalita di svolgimento degli esami profitto e della relativa

attribuzione dei CFU a garantire il raggiungimento delle previste competenze;
-l 6inesi stenza o0 adeflemttivitd dalaboratagial e guat ez z

- la rilevata minore preparazione posseduta dai laureati presso le Universita telematiche
rispetto a quella conseguita dai laureati delle Universita convenzionali» (DM 429/2013, p.
15).

Queste criticita sembra abbiano trovato conferma in sede di valutazione ai fini

del |l 6accreditamento periodico delle sedi uni v



riporta Morri in un suo articolo, al 15 maggio 2020 le suddette valutazioni si sono concluse
per 10 Universita telematiche sulle 11 esistenti, riportando valutazioni negative per 6 di

gueste e con una valutazione appena sufficiente per 3 di loro (Morri, 2020).

Emerge quindi che gi " prima dell 6attual e Dal

all 6of fertaé. formativa in
1.1. Psicologiche:

Come riporta un articolo del Corriere, alcuni tra alunni e docenti hanno riportato di aver
cominciato a soffrire, dal punto di vista psicologico, di stress e difficolta ad addormentarsi,
ansia, senso di solitudine e depressione, difficolta di concentrazione. E importante osservare
come il sensodi solitudine sia stato indicato prevalentemente dagli studenti. Sono stati infatti
gli adolescenti a risentire maggiormente del distacco dai loro contatti sociali extrafamiliari.
Anche solo in riferimento alla scuola, oltre il 70% ha patito la mancanzadi interazione con

i compagni, mentre solo il 54% degli insegnanti quella con i colleghi.

Sebbene le problematiche psicologiche siano comuni adentrambe le popolazioni, e stato
osservato come siano le cause ad essere differenti. Alessandra Mazzarini afferma infatti che,
per quanto riguarda i ragazzi da lei osservati, queste problematiche, in particolare ansia e
stress, sono generate daltimore di compromettere le proprie prestazioni scolastichea causa
di metodi e strumenti mai sperimentati prima. Per quanto riguarda gli insegnanti invece
sarebbero dovute essenzialmente dalla paura di dover/poter mettere in discussione la

propria decennale professionalita se non, addirittura, la propria funzione.

La distanza relazionale indotta dallo schermo ha reso inoltre piu difficile il lavoro del

docente, il quale ha visto ridottosi il controllo di quei processi interattivi non verbali che

generalmente aiutavano loro a capire, 0 meglio ipotizzare, cosapotessestarvi vendo | 6 al
Questoperonon ~ sempre vero. Se si pensasse il cCo
considerare, o al peggio di svalutaramenolndi nt u

linea teorica, si e stretto tra docente e discente durante la didattica tradizionale. La capacita
del docente di i ndividuare gl i stati ddéani mo
rispettiva consapevolezza sono un elemento che appare fondamentale sia per nel caso di
bambini, che non sempre hanno la capacita di mentalizzare e verbalizzare cio che provano,
sia nel caso degli adolescenti che non sempre sono consapevoli del loro reale bisogno. Nei

casi da noi osservati, molti professori hanno impostato le loro valutazioni non sulla verifica
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del | appr endiumesavarionens una valutazione fumanaod della condizione
psicologica che i ragazzi stavano vivendo durante illockdown. Questo perché il loro istinto
e, in alcuni casi, anche il rapporto instaurato con gli alunni hanno fatto si che il professore
arrivasse a percepire una potenziale situazione di disagio ed optasse per una valutazione a
tutela dell dintegrit?5 psicol ogi ca deihdubbia

comunque che la non presenza fisicalimtimo |l t o | 6azi one ed il r

A tutto questo va aggiunto che, se gli studenti non sono coinvolti in modo produlttivo,
chiusure scolastiche prolungate possono portare all'ozio, alla noia, entrambe fattori influenti
sulla messa in atto di comportamenti ed attivita disfunzionali e disadattive, alla perdita di
interesse per I'apprendimento con un conseguente abbassamento del rendimento scolastico.
Inoltre queste chiusure prolungate possono comportare un aumento del tasso di abbandono

a causa della perdita di interesse verso lo studio.

1.2. Tecnologiche:

Sono inoltre venute fuori criticita legate anche alla dotazione ed alla conoscenza
tecnologica sia degli studenti che degli insegnanti, ed anche legate alla rete. Molte scuole
sono impegnate a promuovere la didattica a distanza, ma emergono profonde
diseguaglianze sia per quanto riguarda I'offerta educativa (molte scuole non sono attrezzate
per la didattica online, sia in termini di attrezzature che di formazione dei docenti) che per
guanto riguarda gli studenti. Un numero rilevante di studenti non € infattiin grado di seguire
le lezioni online perché non ha la disponibilita di strumenti tecnici e non ha una connessione
internet (SavetheChildren, 2020, p. 1). Una condizione determinata dalla distribuzione
ineguale di dispositivi e di infrastrutture, ma sulla quale nel nostro paese influisce

significativamente anche un gap di competenze.

Proprio per gqueste ragioni, dal 2014 vi

Digital Economy and Society Index (DESI), un indicatore che rileva la qualita di:
1 connettivita, che misura lo sviluppo della banda larga, la sua qualita e il suo utilizzo;

1 capitale umano, che misura le competenze necessarie a trarre vantaggio dalle possibilita

offerte dalla societa digitale;

9 uso di internet, che misura le attivita che i cittadini compiono grazie a internet, connettivita

e competenze digitali;

unni

uol

ene
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1 integrazione delle tecnologie digitali, che misura la digitalizzazione delle imprese e

| 6i mpi ego del canale online per | e vendite;

1 servizi pubblici digitali, che misura la digitalizzazione della pubblica amministrazione, con
un f o c ueversmemt (Obvan@, 2020).

L'ltalia si & affacciata al 2020 al terzultimo posto della graduatoria sia relativa al livello di

Connettivita sia per quanto concerne il Capitale Umano (European Commission, 2019).
1.2.1. Digital Divide:

Da un lato infatti € emersa una grave e diffusa condizione di digital divide, ovvero il
divario che wunbacctersmoclaidegaato a internet e
Commission, 2019a; Eurostat, 2019; Istat, 2019). Nella pratica quotidiana, e in ma niera
trasversale rispetto alle disparita socioeconomiche presenti nel nostro paese, cio significa
che vi e un divario molto accentuato tra chi ha difficolta a produrre e salvare elaborati in
formato digitale e a gestire gli stessi all'interno di piattafor me per la didattica a distanza, e
chi invece non riscontra queste difficolta. E infatti esperienza di alcune professoresse di un
liceo di Roma, di come molti alunni non sapessero utilizzare i programmi base di Office
(Word ad esempio) e/o mandare E-mail, sebbene questi ragazzi passino molte ore al PC.

Cio dimostra che non basta passare alcune ore di fronte a degli schermi se non si ha una
preparazi one, anche mini ma, che predisponga

informatiche che non sia solamente quello ludico.

Una ricerca | stat pubblicata questdanno ha
hanno competenze digitali elevate Nel 2019, il 92,2% dei ragazzi di 14-17 anni ha usato
internet nei 3 mesi pr ec e dédigdnere. Tutiaviamneaordvunos t a ,
su tre presenta alte competenze digitali (il 30,2%, pari a circa 700 mila ragazzi), il 3% non
ha alcuna competenza digitale mentre circa i due terzi presentano competenze digitali basse
o di base. Tali differenze sono piu marcate se si considerano communication skills (83,3%
contro 76,3%) mentre si attenuano per le altre competenze rilevate (information skills,
software skills e problem solving skills). Dal punto di vista territoriale € abbastanza evidente
il gradiente Nord - Mezzogiorno, con le regioni del Nord-est che presentano i livelli piu elevati
su quasi tutte le competenze digitali. | differenziali territoriali sono molto rilevanti per
software skills e problem solving skills; si riducono leggermente su information skills e si

annullano per communication skills (Istat, 2020).



Una difficolt”™ che ha accomunato student:. e
delle varie piattaforme per le lezioni ed i compiti. Durate la DaD infatti sono state molte
guelle utilizzate (Zoom, Google Classrom, Skype etc.). Quesbd a b b o n,duaita adauna
generale ignoranza dovuta alla non praticita con questi strumenti, ha contribuito ad una

iniziale confusione.
1.2.2. La Rete:

Le criticit? del |l a Ret e, invece sono dovut
durante i mesi di lockdown. Sono aumentate, infatti esponenzialmente molte attivita sul web
(smartworking, streaming, DaD, operazioni bancarie etc.) fino a toccare anche alcuni aspetti
molto concreti come gli ordini online per la spesa alimentare. E tutto questo ha creato, in
molti casi, uno sfruttamento eccessivo della banda con conseguenti problematiche durante

la navigazione.
1.2.3. Carenza di spazio e di postazioni adeguate :

Unbi ndagine I stat del 2020 ha infatti evi den
computer o tablet in casa. Negli anni 2018-2019, il 33,8% delle famiglie non ha un computer
0 un tablet in casa, il 47,2% ne ha uno e il 18,6% ne ha due o piu. La percentua le di chi
non ne possiede sale al 70,6% tra le famiglie di soli anziani (65 anni e piu), ma scende al
14,3% tra | e famiglie con almeno un minorenne
forte: nelle famiglie mediamente piu istruite (in cui almeno un componente e laureato) la
guota di quanti non hanno nemmeno un computer o un tablet si riduce al 7,7%. Nel 22,7%
delle famiglie sono meno della meta i componenti che hanno a propria disposizione un pc
da utilizzare. Solo per il 22,2% delle famiglie € disponibile un computer per ciascun
componente. Penalizzate le famiglie del Mezzogiorno: 4 su 10 non hanno pc o tablet La
percentuale di famiglie senza computer supera il 41,0% nel Mezzogiorno, con Calabria e
Sicilia in testa (rispettivamente 46,0% e 44,4%), e d é circa il 30,0% nelle altre aree del
Paese. Piu elevata nel Mezzogiorno anche la quota di famiglie con un numero di computer
insufficiente rispetto al numero di componenti: il 26,6% ha a disposizione un numero di pc
e tablet per meno della meta dei componenti e solo il 14,1% ne ha almeno uno per ciascun
componente. Viceversa, nelle regioni del Nord la proporzione di famiglie con almeno un
computer in casa € maggiore e la quota supera il 70% anche nel Lazio. Nel Nord, inoltre, la

guota di famiglie in cui tuttii componenti hanno un pc sale al 26,3%. Negli anni 2018 -2019,



il 12,3% dei ragazzi tra 6 e 17 anni (850 mila) non ha un computer o un tablet a casa e la

guota raggiunge quasi un quinto nel Mezzogiorno (circa 470 mila). Il 57,0% lo deve
condividere con la famiglia. In questi casi meno della meta dei familiari dispone di un pc da

utilizzare. Sebbene la maggior parte dei minori in eta scolastica (6-17 anni) viva in famiglie

in cui  presente | baccesso a inter nantiscelad 6, 0 %
possibilita di svolgere attivita come ad esempio la didattica a distanza se non si associa ad

un numero di pc e tablet sufficienti rispetto al numero dei componenti della famiglia.

Soltanto il 6,1% dei ragazzi tra 6 e 17 anni vive in famiglie do ve e disponibile almeno un

computer per componente (Istat, 2020).

Il governo, per cercare di sopperire a questa mancanza, ha messo a disposizione delle
famiglie una dotazione di tablet per poter permettere ai ragazzi di seguire le lezioni da casa.
Da una parte questa iniziativa € stata ben accolta e sfruttata da tutti co loro che avevano la
vol ont ™ di continuare | 6attivit”™ didattica me
strument.i che avrebbero permesso | oro di segu
famiglie non hanno sfruttato questa possibilita e que sto ha fatto si che alcuni ragazzi non

partecipassero per nulla alle lezioni.
1.3. Sovraffollamento delle abitazioni:

Léemergenza | egat a a-9ha inaltie méssosn eviderza ahehe la Co v i
necessita di avere spazi sufficienti, adeguati, in casaper consentire agli studenti di seguire
le lezioni a distanza e/o a chi lavora di poter continuare a farlo anche da casa, nel caso dello
smart wor ki ng. Undi ndagine | STAT ha evidenzi
condizioni di sovraffollamento abitativo. Nel 2018 il 27,8% delle persone vive in condizioni
di sovraffollamento abitativo. Tale condizione di disagio e piu diffusa per i minori, il 41,9%
dei quali vive in abitazioni sovraffollate. Il disagio si acuisce se, oltre ad essere sovraffollata,
| Bitazione in cui si vive presenta anche problemi strutturali oppure non ha bagno/doccia
con acqua corrente o ha problemi di luminosita. La condizione di grave deprivazione abitativa
riguarda il 5% delle persone residenti e, ancora una volta, € piu diffusa tra i giovani. Infatti,
vive in condizioni di disagio abitativo il 7,0% dei minori e il 7,9% dei 18 -24enni. La quota
scende al crescere dell 6et”™ fino ad arrivare
2020).
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1.4. DabD tra dispersione scolastica e part ecipazione attiva:

Ardizzoni e coll. nella loro ricercariportano che gli insegnanti da loro coinvolti sottolineano
come al fine di raggiungere e motivare tutti gli alunni della propria classe siano state
utilizzate molteplici strategie. Mentre per alcuni studenti non vi & stato problema nel
coinvolgerli nella DaD, per altri € stato piu faticoso, altri invece non si e riusciti. Per esempio,
solo il 33% del campione di insegnanti delle classi IV e V della scuola primaria dichiara di
avere avuto contatt:i con | dintera cl asse, un
arrivare al 6% dichiarato dagli insegnanti della Scuolad e | | 0 i hHehna inattre evidenziato
come, nel campione da loro osservato, la motivazione principale a partecipare alla DaD sia
stata quella di mantenere una relazione con il gruppo classe e con i singoli alunni/e, mentre
meno dell 681, 4% iksseredstiato Bpin® rpentipalmetite dalla necessita di

continuare a presentare gli argomenti prefissati (Ardizzoni &coll. 2020).

Undaltra grande <criticit”™ — dambinie bambimeedr vat a
origine straniera, soprattutto di recent e ingresso in Italia. Molti di questi infatti non si sono

mai collegati ad alcuna lezione (Ardizzoni &coll. 2020).

A parziale spiegazione dicio, alcuni professori hanno riferito che coloro che hanno
partecipato attivamente alle lezioni, fossero gli stessi alunni che in classe erano soliti
prestare attenzione durante la spiegazione dei professori. Per quanto riguarda coloro che
invece non hanno partecipato alla DaD, solitamente sono stati gli stessi che durante le lezioni
frontali tendevano a non seguire e/o arrecare disturbo. Il n prat.
continuita tra coloro che, evidentemente, erano motivati ad apprendere e quindi spinti ad
applicarsi durante la DaD, e coloro che invece a scuola erano soliti non seguire le lezioni
Questi ultimi, anches ol | evati dal | 0o n er tendehzialmemtesnsnehannoa r s i
partecipato alle lezioni oppure e r a n o i pdistrbando tperd tutto il gruppo classe,
alimentando | a cosiddett a .Alnduesmeln HaDoenvenuts c ol a
incontro ai professori che hanno potuto silenziare gli elementi di disturbo permettendo, agli

altri di seguire le rispettive lezioni.

In questa particolare circostanza la dispersione scolastica arriva a includere anche i
professori: alcuni docenti hanno infatti riferito che vi sono stati casidi insegnanti che non si
sono mai collegati ad alcuna piattaforma per alcuna lezione. Talvolta perché facenti parte di

guella parte di popolazione che non sapeva utilizzare adeguatamente i device, ricadendo
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molte volte sulle spalle dei colleghi che hanno dovuto sobbarcarsi di ulteriore lavoro

doéi str uzi on dtrevoltef invecersariza atcan,apparente motivo.

Cio pero non ha significato la non assegnazione di compiti, anzi. In alcuni casi infatti la
mole di lavoro assegnato ai ragazzi & stata molta, delle volte eccessiva, e questo non ha

fatto altro che scoraggiare o demotivare ulteriormente gli studenti.

1.5. Le valutazioni e compiti a casa:

~

Uno dei principali problemi evidenziato dai professori € quello legato alle valutazioni
(interrogazioni, verifiche scritte e orali). Oltre alle difficolta legate principalmente alle
tempistiche materiali con cui queste valutazioni venivano create, la DaD ha influito
fortemente sulle quelle scritte. Cio € dovuto al fatto che, soprattutto per quanto riguarda i
compiti a casa, i professori non sempre hanno avuto la certezza che gli elaborati degli alunni
fossero realmente i loro. In alcuni casi infatti, i compiti restituiti ai professori erano tutti

molto simili tra loro, non solo nei contenuti ma anche nella forma.

Oltre a cio, in alcuni casi, vi & stato anche un sospetto incremento delle medie in ragazzi
che, durante la didattica frontale, avevano una media molto inferiore rispetto a quella
maturata durante laDaD. C6~ per , da f ar eEvermche ydiadl sdspetioz i on e
che molti ragazzi non abbiano fornito materiali da loro prodotti con una conseguente
innalzamento della corrispettiva media scolastica € anche vero che in alcuni casi la DaD ha
permesso ad alcuni alunni di riuscire ad esprimere in maniera piu proficua le proprie abilita.
| ragazzi che ricadono in questa categoria sono coloro che, probabilmente, sentivano in
maniera maggiore il giudizio del gruppo classe oppure che maggiormente venivano distratti
dal caos che si poteva creare ina u | a . Ci, poteva cawsdrneavion omad
ai comportamenti ed agli atteggiamenti degli elementi piu esagitat. Dé al t r devandont o,
loro la pressione socialeche ostruiva le rispettive potenzialita, ha consentito a questi ragazzi
di riuscire ad esprimerle. La DaD ha infatti alleggerito il carico di ansia sociale e di

conseguenza si € notato uninnalzarsifisiologico delle loro medie scolastiche alimentando le

rispettive autostime ed i rispettivi sensi di autoefficacia.
2. La DaD e gli studenti con BES e DSA:

La popolazione degl:i student i pi % a rischi

sicuramente quella che comprende ragazzi con BES (bisogni educativi speciali) e con DSA

(di sturbi speci fici d e | drafisag discakeutiad. iDmreomma questi d i s | ¢
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studenti hanno a disposizione o un piano didattico personalizzato (PDP) o un programma

educativo individualizzato (PEI ), questoultim

Con | 6introduzi ocemachegpaesse wenie a Bancare untageguato livello
di supporto di questi studenti che permettesse loro di non rimanere troppo indietro rispetto

al resto della classe. | risultati delle ricerche sono contrastanti.

Dalla nostra esperienza & emersoche la Didattica a Distanza ha permessq ai professori
da noi interpellati, di agire capillarmente sugli studenti con tali difficolta, in alcuni casi ne
sono stati accertati di nuovi. | device sono stati uno strumento utile ai professori
nel |l 6or gani ndivauale attd & gostenaré gliistudenti piu in difficolta nella
comprensione del materiale spiegato, c on anche | 6asscengpitiazi or
fipersonalizzatdo a llokoecaratteristiche e con| 6 a p pr o f cefo daicimegifitdzione degli

argomenti piu ostici.

Purtroppo, questa non e stata la normalita. Questo perché la determinante e stata
| 6i mpegno igngdifnsegnaticdea spont aneament e sacrifiGanentco d e
parte del proprio tempo libero, optando deliberatamente per una mole di lavoro maggiore
ma necessariaagli studenti con maggiori difficolta per restare al passo con il gruppo classe
Questo pu, essere annoverato sol angiettoperchd a i [
mosso principalmente da una volonta individuale di utilizzare gli strumenti forniti dalla
didattica a distanza. Un beneficio che invece
|l egato all 6util i zzo deaiutatdgistudend a suggrare ke tispettiven f a t t
difficolta di apprendimento e/o espositive e di poter quindi esprimere al meglio le loro
potenzialita. Si pensi ad esempio ad un ragazzo con disgrafia che si é trovato nella situazione
di non dover piu scrivere in maniera tradizionale, che rappresentava un ostacolo molto
grande, ma tramite tablet o PC. Con la rimozione di tale ostacolo limitante ha potuto
esprimere le proprie potenzialita. In casi come questo le prestazioni di questi studenti hanno

avuto un fisiologico innalzamento.

Se da un | ato ci, ha per messo di sal vaguar d;
ri sentirne fortement e, dal |l é6altro ha fatto pe
uno stress da lavoro correlato molto forte. E infatti esperienza di alcuni docenti il fatto di

non riuscire ad avere un tempo da dedicare a loro stessi dovendo, per forza di cosa, dedicarsi
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sia alla scuol a, che alla casa, all a famiglie

senza alcuna possibilitx di rilassamento.
3. Le attivita ministeriali:

Si -~ detto alldéinizio di come | a DaD abbia
Questa soluzione ha colto tutti di sorpresa, ma soprattutto impreparati. Si e detto di come i
ragazzi abbiano affrontato questo sconvolgimento. Ma anche i professori hanno subito
guesta rivoluzione e si sono dovuti adattare. Questi infatti si sono trovati a dover cambiare
radicalmente modo di far lezione e, nei casi piu estremi, ad interfacciarsi con uno strumento

come il PC e/o i vari device fino ad allora sconosciuti.

Anche il Ministero dell 6l struzione ha dovuto
ha causato fort.i ritardi nell 6organi zzazione
e sulle nuove piattaforme da utilizzare nella DaD che, laddove arrivati, sono partiti in

col pevole ritardo rispetto alldéinizio ufficia

In un primo momento infatti alcuni istituti si sono dovuti organizzare privatamente per

far si che tutti i professori fo ssero in grado di poter svolgere adeguatamente una lezione a

di stanza, ma anche per fare in modo che tale

31. AFor mare al Futuroo La formazione del p
Con il Programmad e | Mi ni st er offl Fbelnmad&ies tarlu zR wtnwer o 0, I
personal e scol astico (docent i, ATA, dirigen:

capitalizzare e valorizzare le esperienze e le competenze maturate nei mesi di chiusura delle
scuole, con la didattica e le attivita lavorative a distanza. La modernizzazione del sistema

scolastico investe anche il profilo amministrativo.

Nella fase iniziale delle attivita, a cominciare dal mese di luglio, avranno un ruolo

fondamentale i Future Labs i pol i per Izaiin2® scwole statad m eéuttar e a | |
l'talia, c he, gi - durante i p sonanstati deeissvi nelld e | | 0
formazione di oltre 37.000 docenti sul digitale e la didattica a distanza in soli 3 mesi.

Il piano di formazione dei Future Labs sara impostato su tre linee guida: messa a sistema
dell e competenze digitald@ dei docenti, con |

riferimento europeo fADigCompEDUO (articolato

padronanza); potenziamento delle competenze digitali di dirigenti scolastici e figure di staff;
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sostegno alla digitalizzazione delle amministrazioni scolastiche, con corsi per il personale
Amministrativo, Tecnico e Ausiliario (ATA) e per i Direttori dei Servizi Generali e

Amministrativi(DSGA) . Lbéerogazi one dei pri mi corsi si

| percorsi proseguiranno a valere sia su fondi del programma operativo nazionale (PON)
sia su fondi nazionali per la scuola digitale, da ottobre 2020 e fino a dicembre 2021, con un
programma di formazione per oltre 240.000 docenti su competenze digitali e metodologie
didattiche innovative. Mentre 90 mila tra dirigenti scolastici e ATA saranno formati in materia
di transizione digitale e digitalizzazione dei processi (DS e ATA) e perla formazione
amministrativo-contabile (ATA). | percorsi per il personale abbracceranno un ampio spettro
di temi connessi con i processi innovativi nel
la tutela dei dati nella didattica digitale, la gest ione delle riunioni collegiali in videoconferenza,
|l a riorganizzazione del | avoro scolastico co

segreterie scolastiche.
4. Cyberbullismo

Ma quanto | a DaD ha influito suleretazdnieacibliul | i s
e la gran parte delle attivita quotidiane in una dimensione digitale ha purtroppo aumentato
a dismisura i rischi e le minacce della rete come cyberbullismo, sexting e molestie sono

aumentate in maniera esponenziale.

Come hariportato il Corriere, | a Polizia Postale ha registrato una vera e propria impennata
nelle denunce per adescamenti on line. Mentre la Fondazione Carolina, la onlus fondata da
Paolo Picchio, ha raccolto, nel solo mese di marzo, 278 segnalazioni di «bullisme digitale
che non annoverano tra le vittime solamente i ragazzi, con ben 143 casi, ma anche i docenti
con 74; 23 casi di «sexting», ovvero la condivisione di immagini intime tra minori ; 11 casi

di «revengeporn», ovvero la diffusione di foto altrui a sfondo sessuale senzaconsensa Nel

—

caso di bullismo online che haavutoc ome vi tti ma i | docente, | a
utilizzata e lo «Zoombombing», ovvero le intrusioni da parte di estranei durante le lezioni
online. Il gioco @ semplice: qualche alunno da dentro fornisce le credenziali, i bulli entrano,
gettano scompiglio e poi condividono in chat le reaction del docente e | 6 or gogl i o

«colpo» riuscito.

E utile ricordare che chi accede abusivamente ad un sistema protetto, come quello delle

stanzeal | 6i nt er no doenlllienep i aptetrafaorrrmeecar e un danno
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|l ezi one, o procurare un profitto commette un
trattamento illecito di dati personali nel momento in cui si va a intrometter si in una
conferenza o in una chat privata. | cyberbulli se rintracciati dalla Polizia Postale potranno
essere perseguiti penalmente. Inoltre, in quanto in gran parte si tratta di minori, anche i
genitori di questi individui rischiano di dover pagare i dan ni di queste bravate. Per quanto
riguarda le sanzioni disciplinari, per gli alunni coinvolti si va dalla sospensione fino al 5 in

condotta, che nel secondo quadrimestre equivale alla bocciatura. Queste problematiche
hanno costretto le sisse piattaforme ospitanti ad aggiornare i propri sistemi di sicurezza

aggiungendo, ad esempio, sale di attesa nell e

(colui che crea la stanza virtuale) per poter accedere alla lezione/conferenza.
5. In conclusione:

Il ritorno alla didattica tradizionale deve rappresentare un obiettivo imprescindibile e una
condizione permanente. Una ragione nasce dalla conferma di una preoccupazione di alcuni
professori, che hanno parlato di un‘apparente maggiore partecipazione nella didattica a
distanza rispetto alla didattica in presenza. Ma cosa succede se si trasforma la giornata di
uno studente in un tempo da trascorrere davanti ad uno schermo? Significa stravolgere, in
primis, i mezzo del | appr endi me retdrigenti Asoolastiai, a tr
continuano a pensare che | 6apprendi mento si a
sul mezzo che li trasmette. La scuola € il mezzo tramite il quale si apprendono non solo i
contenuti didattici, ma anche una serie di abilitd implicite che saranno il corollario
significativo di quei contenuti. Uno dei principali obiettivi della scuola e anche quello di
per mettaséeadbare un r appor trigpetto a quelle priemariéd. Upu r a 7
figura che a volte si rivela piu capace di comprendere il bambino ed altre volte meno
tollerante. In entrambi i casi, se il tutto si svolge secondo canoni diequita e professionalita,

il bambino fara esperienzadi una modalita di essere nuova, imparando ad adattarsi al nuovo

ambiente che gli potrebbe riservare delle frustrazioni differenti da quelle del proprio
ambiente d ome st i co. [ di stacco dall dambiente fam
crescita emotiva, per lo sviluppo delle capacita di apprendere, del | 6aut ono
del | 6i nzdindveualée. e

L6osservare <che vi si a @ladaDnrispptpi atbar didgitiear t e c |

tradizionale, fotografa inoltre una difficolta a partecipare: si riesce a essere presenti (e la
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presenza non € necessariamente partecipazione) solo per mezp di uno strumento e

all'interno di uno spazio protetto ( Morri, 2020).

Secondo Aldi occorre quindi pensare alla scuola come un luogo antropologico e non
solamente come ad un edificio. Come ad uno spazio sociale in cui si apprende non solo
perché vengono spiegati contenuti ma soprattutto perché si fa esperienza di una realta
nuova e con dinamiche differenti. | ragazzi ed i bambini hanno bisogno di confrontarsi con
unmondoinal troo da quello familiare, devono Vviwv
presenza, provando a cavasela da soli, costruendo spazi di esperienza, riservatezza, intimita,
segretezza che portano allo sviluppo della propria individualita. La DaD rischiadi accentuare,
invece, unodéillusione di apprendi mento sia nei
una lezione che invece possono non aver compreso o non hanno avuto il tempo di
consolidare e che quindi possono dimenticare dopo alcunigiorni, e si ritorna ai dati sopra
citati del DM 429 del 3 giugno 2013.

La Didattica a Distanza presenta sicuramente degli aspetti molto positivi. Essi devono
per, essere mantenuti e potenziati cos3® da no
ma un ulteriore mezzo che vada ad integrare quelli tradizionali e di cui disporre di uno
gualora ve ne sia la necessita. Sebbene la didattica tradizionale sia lo standard da perseguire,
viste le implicazioni umane che mette in gioco e non potendo prescindere dal rapporto che
si viene, o dovrebbe, instaurare tra docente e discente. La didattica a distanza porta con sé
dei valori aggiunti che se ben sfruttati possono portare a fare un importantissimo passo

avant.i a tutto il mondo dell 6i struzione.

E quindi auspicabile nonsolo un ritorno in aula ma che vengano preservate e portate con
sé queste nuove abilita. Che si continui quindi ad esplorarne le potenzialita in modo da
favorire un reale processo integrativo tra il metodo tradizionale e le nuove tecnologie a
disposizione. Ovviando via via a scarse preparazione e dotazione, provvedendo a un
adeguamento gestionale della rete alla mole di lavoro, sara possibile sfruttare a pieno i nuovi

mezzi informatici e quindi perseguire piu agevolmente obiettivi che sembravano fuori porta ta.
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REPORTRICERCADOCENTI

Longo Livia, Moscatelli Damiano, Vitullo Alessia

CAMPIONE

Dal questionario sulla Didattica a Distanza (DAD), a cui hanno risposto 78 docenti , si
evince che la maggior parte hanno dai 51 ai 60 anni (38,5%), seguiti dai colleghitrai4l e
i 50 anni (24,4%), poi i colleghi tra i 31 e i 40 anni (23,1%), infine i docenti meno dei 30
anni (7,7%) e quelli con piu di 60 anni (6,4%).

@ Meno di 30 anni
38,5% @ 31-40 anni
41 - 50 anni
® 51-60anni
‘ @ Piu di 60 anni
L'885% deidocent i —oodi sesso femminile, mentre |

Le caratteristi che statistiche del campione dei docenti corrisponde alle
caratteristiche dell 6uni v-ecorsata neediai di 52 @mieen t i [

prevalenza di sesso femminile - ed in tal senso e rappresentativo.

Come spesso accade, anche in questo caso si evidena come siano prevalentemente le

donne a insegnare nelle scuole e a prendersi

@ Maschio
@ Femmina

Y
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TITOLO DI STUDIO

La maggior parte dei docenti ha la laurea (66,7%) seguiti da colleghi con il diploma

(16,7%) e il master (16,7%).

@ Diploma
@® Laurea
Master

SCUOLA DI APPARTENENZA DEI DOCENTI

La scuola di appartenenza dei docenti e risultata nel 41% scuola primaria, nel 30,8%
scuola secondaria di secondo grado, seguita nel 25,6% dalla scuda secondaria di primo

grado e dal 2,6% dellascuolad el | 61 nf anzi a.

@ Scuola dellinfanzia
@ Scuola primaria

Scuola secondaria di 1° grado
@ Scuola secondaria di 2° grado

Per la scuola superiore di secondo gradoil 49% insegna al Liceo(36% A Sci ent i f i c
Scienze a»%9%itaciednti ficoo, l4%Sé6Senentecamar
Sportvwadc&)] assh ddeonguiislt i 43606 ,i nstatg reenicoa(@0%06 1 st i
AAMMIi ni strazione, f 20ainCzoeste umamnket | ragnbli7® nt e
insegna al |l 61 st(60@ouitMa nRirt efnezd vinen al eA 80%iAsSteernvzi az i
Commer c ROl fii SOe rev i z i per |l a Banltl7% i mcBe@gnaza
Professionale preriordino (40% i Ser vi zi CdQ¥nfeman watla mzi one e A

Tecni 20&%0Gi Ser vi Sian$Sdairo 0) .
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La tipologia di scuola di appartenenza del soggetto € nel 75,6% scuola statale e 24,4%
scuola paritaria; n el | 6 8 3, 3i%ocdné insegnang in scuole che non partecipano al
progetto ARel AZoinounnii ta  (adtuecnaan.t, essendo stateoestesml@a nt o 0

ricerca a livello nazionale.

® Scuola statale
@ Scuola paritaria

Dai dati emerge che molti docenti, soprattutto della s cuola paritaria, insegnano piu
materie contemporaneamente, anche di settori differenti. Le discipline piu insegnate sono
Italiano (23 persone 29,5%), Arte (21 persone 26,9%), Sostegno (21 persone 26,9%),
Scienze (20 persone 25,6%), Storia (19 persone 24,4%), Matematica (19 persone 24,4%),
Geografia (13 persone 16,7%), Musica (10 persone 12,8%), Tecnologia (10 persone 12,8%),
Scienze Motorie (7 persone 9%), Lingue Straniere (6 persone 7,7%), Religione (4 persone

5,1%), Filosofia (2 persone 2,6%) il resto in altro.

AREA GEOGRAFICA

Le risposte provengono nel 42,3% dei casi dal Lazio (Roma), nel 25,6% dalla Calabria
(Cosenza) nel 12,8% dalla Campania (5,1% da Napoli e 7,7% da Benevento), nel 6,4%
dall'Abruzzo (Teramo), nel 2,6% dalle Marche (1,3% da PesarcUrbino e 1,3% da Ancona)
nel 2,6% dalla Veneto (Verona), 1,3% dal Friuli Venezia-Gi ul i a (Udi ne) , 1,3
Romagna (Parma), 1,3% dalla Lombardia (Milano), 1,3% dalla Puglia (Bari), 1,3% dalla

Toscana (Firenze), 1)3% dall é6Umbria (Perugi a

Di conseguenza e risultato che nella maggior parte dei casi i soggetti vivono in una media
citta (35,9%), in periferia di una grande citta (26,9%), seguiti da piccola citta (1 6,7%),

centro di una grande citta (15,4%) e infine zona rurale (5,1 %).
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Nel 83,3% delle risposte i partecipanti NON hanno vi ssut o ZiomaurmRasB8ao,
differenza del 7,7% che ci vive e del 9% che vive in una zona che ora non e piu ad alto
pericolo. Nel 100% dei casi nessun soggetto, o suo familiare, e risultato positivo al COVID-
19.

FORMAZIONE DAD

Rispetto alla formazione ricevuta per la Didattica a Distanza la maggior parte dei docenti
ha usufruito della fAFormazione organizzata d
formato e uso abitualmente le nuove tecnologie sianelladidattica t r adi zi onal e ¢ h
(20,5%), da fAiMi sono formato da solo con tutor
da coll eghi pi % espertio (7, 7%), da W@ANon ho
AFor mazi one organi zzat a ndiatéresddfobimarioper (a2idaitiéa) e

a distanzao (1, 3%).

USO STRUMENTI TECNOLOGI CI

Per | 6uso degl i st r unoheald maggioeparte ddi doeentiatilizzail r i s u
computer portatile (73,1 %) seguito da Smartphone (46,2%), Tablet e Computer in ugual
misura (30,8%).

Smartphone
Tablet
Computer

Computer portatile 57 (73,1%)

60

Ri spetto all 6uso deglii strument i digitald@
pacchetto Office, 32 persone utilizzano spesso applicazioni o piattaforme per la
videoconferenzag 44 persone utilizzano raramente materiale predisposto dagli studenti e 53

persone che non usano mai Facebookcon i loro studenti.
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Lbutilizzo di g u e s tamite il di wnae aorinéssioeyv widifi 1%) t

connessione dati (14,1%), connessione via cavo LAN (7,7%6) e Hot-spot (1,3%).

Solitamente gli insegnanti utilizzano diverse piattaforme tra cui spiccano: Registro
elettronico (47,4%), Zoom (41%), Google Meet (32,1%), JitsiMeet (26,9%), WeSchool
(26,9%), Google Classroom (21,8%), G-Suite for Education (16,7%), Skype (15,4%), Classe
Viva Spaggiari (11,5%), Edmodo (9%), Office 365 education (9%), Padlep (6,4%), Moodle
(5,1%), Collabora Di Axios (2,6%), Redooc (1, 3%), Duo (1,3%), SiscoWeebex (1,3%),
WhatsApp (1,3%), Argo Didup (1,3%) e Teams (1,3%).

| docenti ipotizzano che le difficolta riscontrate dagli alunninell6 us o del | @®ondb ecno
nella maggior parte dei casi per la connessione internet (80,8%), seguito dalla mancanza di
un PC o Tablet (62,8%), difficolta nel | 6uso del PC (30, 5%), di f
intervenire durante le lezioni online (35,9%), difficolta con la piattaforma utilizzata (19,2%),
difficolta a comunicare con gli insegnanti (16,7%), difficolta c on | 6 uso di app e
(15,4%), difficoltd a comprendere le spiegazioni (14,1%), difficoltd a navigare su internet
per fare ricerche (5,1%) difficolta a mantenere un contatto reale (2,6%), facile disimpegno

(1,3%), difficolta ad organizzare | 6uso dell e nuove tecnologie (!

AREA BES

Per quanto concerne la didattica in aula con alunni BES,| 6% dei docenti afferma di
applicare sempre (49%) e spesso (36%) PDP e PEl, il 72% di ricevere sempre (36%) e
spesso ( 36%) | 6aiuto degl:i i nsegnantsempei (5%9 st egn
spesso (36%) ha difficolta con alunni BES mentre il 50% dichiara solo raramente ; il 25%
afferma che non ha mai una maggiore difficolta con gli studenti stranieri, mentre il 44%
dichiara di averne sempre (13%) e spesso (31%); il 45% afferma che spesso dedica del
tempo ai ragazzi sia per le lezioni individuali che per le attivita didattiche alternative; infine
il 55% dichiara di usare sempre (15%) e spesso (40%) software per la dida ttica

personalizzata mentre il 45% raramente (36%) o mai (9%).

Per quanto concerne la didattica a distanza con alunni BES,il 70% dei docenti afferma di
applicare sempre (29%) e spesso (41%) PDP e PEl,il 63% di ricevere sempre (36%) e

spesso (27%) | 6aiuto deglii I n48% gffermandhe sempre 08 ¢ egn o,
spesso (33%) ha difficolta con alunni BES mentre il 45% dichiara solo raramente ; il 19%
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afferma che non ha mai una maggiore difficolta con gli studenti stranieri, mentre il 51 %
dichiara di averne sempre (19%) e spesso (32%); il 42% e il 40% afferma che spesso
dedica del tempo ai ragazzi sia per le lezioni individuali che per le attivita didattiche
alternative; infine il 58 % dichiara di usare sempre (26%) e spesso (32%) software per | a

didattica personalizzata mentre il 42% raramente (32%) o mai (10%).

Per gli studenti BES che non dispongono di dispostivi digitali i docenti hanno strutturato
|l a didattica a distanza attraverso | 6uso
insegnati di sostegno (44,9%), la comunicazione tramite i genitori (43,6%), attraverso le

telefonate (32,1%), | 6invio di materi al e

DIDATTICA IN AULA

Per la spiegazione delle lezioni il 44,9% afferma di dedicare piu di 30 minuti, il 26,9% tra
gli 11 e i 20 minuti, mentre il 24,4% tra i 21 e i 30 minuti, infine 1,3% meno di 10 minuti e
il 2,5% altro.

@ Meno di 10 minuti

@ Trai 11 ei 20 minuti
Trai21 e i 30 minuti

@ Piu di 30 minuti

@ La lezione di strumento prevede una
continua interazione con l'alunno

@ Le spiegazioni avvenivano durante
I'attivita motoria, non & quantificabile in
tempo

Su una classe di 25 alunni 1 73,1% dei docenti asserisce che frequentavano la scuola
almeno 22 alunni, il 16,7% almeno 20 alunni, il 6,4% almeno 17 alunni, il 3,6% almeno 15

alunni, e |1 061, 3% aahdlascumacortdostanzh menag di ks altnai.

Tra le cause della bassa frequenza i docenti affermano: problemi di salute (56,4%),
scarsa collaborazione da parte delle famiglie (20,5%), scarsa motivazione (17,9%), BES

~A —

(2,6%), disagio familiare (1,3%), non cbo

Per le classi molto numerose i docenti dichiarano che la gestione e abbastanza
soddisfacente per il 43,6%, poco soddisfacente per il 34,6%, molto soddisfacente peril 12,8%

e per nulla soddisfacente per il 9%.
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La collaborazione con i colleghi e ritenuta abbastanza soddisfacente dal 43,6%, molto

soddisfacente dal 37,2% e poco soddisfacente dal 19,2% dei docenti.

DIDATTICA A DISTANZA

Léavvio del | a amta d avveénute da parte del 44,4% dei docenti
immediatamente dopo la chiusura della scuola, per il 33,3% invece dopo una settimana, per

12,8% dopo due settimane, per il 3,8% dopo tre settimane e infine per 2,6% dopo un mese.

11 79,5% dei docenti asserisce che tutti gli insegnanti usano la didattica a distanza, il 17,9%

invece la maggior parte, mentre il 2,6% asserisce di hon saperlo.

L682, 1% dei docentii af ferma di aver organi
spiegazione onlineé 680l,8i% wiolm diéifniviieo vdiede anat e
con gli esercizi online, il 52,6% con file audio, il 48,7% in videoconferenza con microfoni
spenti, il 21,8% dividendo in gruppi di 4 -5 alunni la classe per le interrogazioni, il 14,1%
tramite cooperative learningp er f avorire | a socializzazione,
il 6,4% dividendo la classe in gruppi di 10 alunni per le spiegazioni e il 3,8% in

videoconferenza con webcam e microfoni spenti.

Per la spiegazione tramite video-lezioni il 15% afferma di non fare mai lezioni
individualizzate, il 15% dichiara meno di 10 minuti per volta, il 19% tra gli 11 e i 20 minuti,
il 17% trai 21 e i 30 minuti, i | 26% pi Y% di 30 minuti mentre |

individualizzati solo con alunni con BES.

Perlbi nsegnament o onl i ne deidR% aferma darlon fare mag ol o
lezioni individualizzate, il 19% dichiara meno di 10 minuti per volta, il 14% tra gli 11 e i 20
minuti, il 14% tra i 21 e i 30 minuti, i | 18% piu di 30 minut i mentre | 68% dic

incontri individualizzati solo con alunni con BES.

Per | 6insegnamento individualizzato il 66, 7%
e-mail, il 28,2% al termine delle video -lezioni, il 25,6% tramite Skype, il 25,6% co ncordando
un i ncontro in un orario specifico, i 19, 2%

tramite piattaforme.
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Per le classi molto numerose i docenti dichiarano che la gestione € stata inadeguata in
guasi | a metpocodacedisfacentes idpecill33 ,63 %, o6éper null a sod

per il 16,7% , abbastanza soddisfacente per il 41%, molto soddisfacente per il 9%.

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
Poco soddisfacente

@ Per nulla soddisfacente

oY

La collaborazione con i colleghi e ritenuta abbastanza soddisfacente dal 46,2%, molto
soddisfacente dal 30,8%, poco soddisfacente dal 17,9% dei docenti e dal 5,1% per nulla

soddisfacente.

| docenti riconoscono che la reazione delle famiglie alla didattica a distanza é stata per
oltre un terzo dei casi hon positiva, con il 28,2% poco soddisfacente e per 6,4%

per nulla so ddisfacente , per il 15,4% molto soddisfacente per il 50% abbastanza

soddisfacente.

@ Molto soddisfacente
@ Abbastanza soddisfacente
Poco soddisfacente

. @ Per nulla soddisfacente

4

| docenti valutano che nel 40%deicasi ,| 6attenzione degli stud:e

didattica a distanza non fosse stata adeguata , nel 29,5% poco soddisfacente e
nel 9% per nulla soddisfacente , contro il 51,3% in cui era abbastanza soddisfacente e

per il 10,3% molto soddisfacente.
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@ Molto soddisfacente
@ Abbastanza soddisfacente

Poco soddisfacente
A ® Per nulla soddisfacente

Y

| docenti ritengono che la formazione erogata da Rai Scuola sia per il 28,2% abbastanza

utile, peril24,4% poco util e, i 17, 9% moinfineil 28,2% | e , [

dichiara di non conoscere la programmazione.

| docenti sono a conoscenza che, tra tutti i loro alunni, tutti dispongono di Smartphone,

pit della meta di una connessione internet efficace, meno della meta pc e Tablet.

I Tutti M Pi0 della meta Meno dellameta Il Nessuno

PC, Tablet Smartphone Connessione internet efficace

Rispetto a una classe con 25 alunni i 46,2% dei docenti asserisce che almeno 22 alunni
frequenta con costanza la didattica a distanza, il 19,2% almeno 20 alunni, il 19,2% almeno

17 alunni, il 9% meno di 15 alunni e il 6,4% almeno 15 alunni.

@ 90% (almeno 22 studenti su 25)

@ 30% (almeno 20 studenti su 25)
70% (almeno 17 su 25)
A @ 60% (almeno 15 studenti su 25)
@ Meno del 60%

I docenti associano all éassenza di col | egame
cause: mancanza di un dispositivo adeguato (52,6%), scarsa collaborazione a
casa nella condivisione degli strumenti tecnologici (43,6%), sca rsa motivazione
(38,5%), abitare in una zona con scarsa connessione internet (32,1%), difficolta
a rimanere concentrati (30,8%), nessuno li aiuta (19,2%), non sono capaci a usare

Internet (12,8%), problemi di salute (7,7%), sono spesso tristi (6,4%), non h anno uno
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spazio adatto per studiare (5,1%), sono spesso nervosi (3,8%), conflittualita con i familiari
(2,6%), difficile rapporto con i docenti (1,3%), genitori disinteressati (1,3%), mancanza di
connessione momentanea (1,3%), alcuni senza reali motivazioni (1,3%), poco interessati

(1,3%) infine il 2,6% asserisce di non riscontrare il problema.

I docent i affermano che | a didattica a di st
studenti aumentando la forbice tra coloro che hanno dimostrato un netto
miglio ramento delle loro performance e coloro che hanno che hanno dimostrato
un aumento delle difficolt”™ di compr en diihane e
influito positivamente avere video-registrazioni di spiegazioni dei docenti poiché facilita nel
prendere appuntio (28, 2%), Aha i nfluito neg
acqguisiscono nuove conoscenzeo (26, dlMgsonoiha i
me n o concentratio (25, 6%) , i ha influito pos
acquisiscono nuove conoscenzeo (14, 1%), Aha i
mostrano difficolt”™ di comprensi onpositeamangepr end
poich® online sono pi¥ interattiwvi e partecip
video-r egi strazioni di spiegazioni dei docentii p
ha influitoo (7, 7%), Atha® iomflli miet & oppws ipti iy &amerc
Ainon soo0o (5,1%), fAha influito negativamente p
(3,8%), fAha influito positivamente poich® i v

Sl
A ® Fortssodastcent
N

| docenti riferiscono che la didattica a distanza ha apportato migliorie negli studenti che
in classe non emergevano e che invece nella DaD si sono mostrati piul interattivi, gli studenti
che in classe erano attenti o solitamente bravi, non hanno mostrato fatica, minor rendimento
e minor partecipazione online, mentre invece, gli studenti che facevano fatica a stare
concentrati in classe, hanno mostrato la stessa difficolta online.

Per la maggior parte dei docentinon ¢6 stata una differenza

| approcci o alologe parladabe(7414%)c n per alcuni le ragazze si sono
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trovate meglio (7,7%) per altri i ragazzi (5,1%) infine alcuni docenti affermano che tutti
hanno trovato difficolta (12,8%).

® Lc ragazze

® | ragazzi

@ Indifferentemente ragazzi e ragazze
@ Tutti hanno mostrato difficolta

Léinvio dei materi al i prodott.i ch aigelrsi moai:l unni
allegato su piattaforma (61,5%), foto su WhatsApp (48,7%), allegato tramite e -mail
(42,3%), allegato su WhatsApp (37,2%), allegato su registro elettronico (32,1%),
condivisione con Drive (9%), caricamento su Cloud (2,6%), Skype (1,3%), chia mata
individuale (1,3%).

| materiali prodotti dagli alunni andavano consegnati entro la lezione successiva (50%),
entro una settimana (38,5%), entro 24h (7,7%), non era prevista una scadenza o perché

trattasi di bambini troppo piccoli ancora non autonomi ( 3,8%).

@ Entro 24 ore

@ Entro la lezione successiva
@ Entro una settimana

® Senza scadenze

@ Non ho stabilito un tempo

@ Per i bambini della scuola dell'infanzia
non é stata data una scadenza

Il 38,5% dei docenti afferma di avere spesso difficolta a valutare gli studenti
adistanza, il 32,1%, avverte raramente questa difficolta, il 20,5% la sente sempre e infine

il 9% dichiara mai.

® Sempre
@ Spesso

@ Raramente
A o
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Gli esiti delle verifiche scritte mostrano un miglioramento, mentre le interrogazioni online

risultano simili a quelle in aula.

I Similia quelliinaula [ Nettamente migliori Nettamente peggiori [l Non ne ho effettuate

Verifiche scritte (online) Interrogazioni (onlineg)

AUTOVALUTAZIONE E SODDISFAZIONE DEL DOCENTE

Dai dati emersi si nota che la maggior parte dei docenti poteva lavorare in un luogo
tranquillo senza distrazioni e interruzioni (79,5%). | benefici riscontarti nella didattica a
distanza sono molti: usare tanti strumenti e materiali multimediali (60,3%), organizzare
megl i o i t empo (23, 1%) , osservare un aume
partecipazione degli alunni (9%), vedere una migliore gestione del programma scolastico
(6,4%) e della relazione con gli studenti (5,1%), diminuzione del rischio di Cyberbullismo
(44,9%).

Tra le maggiori criticita esposte, emergono: la debolezza della connessione internet
(62,8%), p roblemi legati alla dispendiosita di tempo per la preparazione dei
materiali (62,8%), difficolta a favorire la socializzazione tra gli studenti (41%),
| 6all entamento della relazione tra docent.i e
riuscire a completare il p rogramma (33,3%), la paura che qualche alunno
rimanga indietro col programma (32,1%), maggior rischio di dispersione

scolastica (30,8%) , problemi nella gestione degli studenti (14,1%).

Emerge un aumento di nostalgia nelle relazioni interscolastiche: sia tra docenti, sia tra

alunni che tra docenti e alunni.

La maggi or parte dei docenti ritiene che |

sanitaria (1l duso delle distanze di sicurezza
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mascherine) potrebbero essere strategie utili per limitare i rischi di diffusione del covid -19

dopo | 6apertura dell e scuol e.

La maggior parte dei docenti afferma di essere contrario alla didattica a distanza in

vista del nuovo anno scolastico (34,6%), al tri di chi aranosoldse esse
necessario in alternanza con la didattica in aula (25,6%), al cuni débaccord
come integrazione alla didattica in aula (19,2%), una fetta dei docenti si dichiara

assolutamente dbébaccor do arhetodo esciugiva fing dllec a firee di st
del | 6emer genza s aninfine una @iccolalparte Aidlara di non saper

rispondere (2,6%).

@ Assolutamente contrario

@ D'accordo, solo se necessario, per
gruppl In alternanza alla didatfica in aula
D'accordo, come integrazione al
normale ripristino della didattica in
presenza

® Assolutamente favorevole, in modo
esclusivo per garantire la sicurezza
sanitaria

@ Non so

APPROFONDIMENTO FACOLTATIVO SU BENESSERE E STRESS LAVORO
CORRELATO (78 docenti)

Nella scheda di approfondimento sui sintomi dello stress lavoro correlato, il 15% del
campione ha preferito non rispondere a nessun item, mentre il restante 85% ha dato un
punteggio solo ad alcune affermazioni: ad es

di mi nuitod posta come termmaaifdrzan@zp ontea ec a h

Dai dati € emerso che rispondono con fimolto 6 ad agitazione (28%)
addormentarsi (27%), risvegli notturni improvvisi (26%), stanchezza al risveglio (28%),
tristezza (ab&8talza 0 cad @&gi t azi oeflit@ aurfedtatdo(28%), a p p
di fficolt”™ ad addormentarsi (21%), rigppcddt"” ™ m
ad appetito aumentato (24%), difficolta a concentrarsi (30%) dimenticanze e
disorganizzazione (29%), mancanza di energie (24%) e rabbia (28%); c o nper imulla 0

gastrite (33%) e scarsa motivazione (31%).

I docent i h annmwltoroi sap adsitfd iacond tA a ri |l assar si
nello svolgere attivita quotidiana di manutenzione e pulizia della casa (14%), demotivazione
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nello svolge r e i | | avor o s c oabbastanzaoo a( 1d0i%)f;i codnt " A a
calmarsi (37%), difficolta nello svolgere attivita quotidiana di manutenzione e pulizia della

casa (26%), aument o di conf lppcbd i demot ii M a zpiaornte
svolgere il lavoro scolastico (37%), difficolta nello svolgere attivita quotidiana di
manutenzione e pulizia della casa (23%), poco interesse nello svolgere attivita prima

piacevoli (23%); ¢ o rper ifulla 0 aumento dei conflitti con il partner (38%), diffic olta a
gestire i figli (45%), dpocuiinteressd nello svolgere httivitai g i e n

prima piacevoli (41%).

Dall é6analisi del Masl ach, cui hanno risposto
Al | 6 mitsenta enfiotivamente svuotato dal mio lavoro o0 i | 36% ha rispo
24% qualche volta | 6anno, i 7% una vib9 a al l
una volta alla settimana, il 10% diverse vol't

Al | 6hiatlelma fine deil Aagiboonai as & hOBoda rsdostd maimi t e o

il 23% qualche volta I 6anno, il 14% uniBO%vol t a
una volta alla settimana, |1 068% diverse volte
Al | éiimiens ent ogqwamdao omi sveglio al mattino all o
una giornataitdi 2b&v dbmOG i sposto mai , i 20% q

volta alla mese, il 13% qualche volta al mese, il 10% una volta alla settimana, il 12%

diverse volteasettiman a e | 68 % t uttii i giorni;

Al |l é6igesmss o comprendere facil mente <ci jl4% Hae I n
ri sposto mai, i 9% qualche volta | 6anno, il

mese, il 18% una volta alla settimana, il 18% diverse volt e a settimana e il 32%

tutti i giorni;

Al l 6item fisento che mi occupo dei miei alunni

il 72% ha risposto mai, il 9% qualche volta | ¢
vol ta al mese,|l ll d1l1&%etumiamamadt al @1 % di verse vol
giorni;

Al l 6item ALavorare con | e persone per tutta |
ha risposto mai, il 26% qualche volta | danno,

al mese, il 12% una volta alla settimana, il 4% diverse volte a settimana e il 13% tutti i
giorni;
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Al | 6iMMiemoccupo molto efficacemente dei probl e
alunnio | 61% ha risposto mai, il 9% qumdseih98 v ol t
gualche volta al mese, il 10% una volta alla settimana, il 22% diverse volte a

settimana e il 33% tutti i giorni;

Al 1l 6i tem A Mi sento croll are a causa del mi o |
volta | 6anno, i | slel,% iulnal v% lqguwalacdhea woel t a al

settimana, il 5% diverse volte a settimana e il 13% tultti i giorni;

Al | 6iHoemM " i mpressione di avere un'influenza p
mi o | a ¥ &% ha Gsposto mai, il 5% qualchevol ta | danno, il 20% un
il 13% qualche volta al mese, il 13% una volta alla settimana, il 15% diverse volte

a settimana e il 31% tutti i giorni;

All 6item ASono diventato pi%¥% insensibile agl:.@
ri sposto mai, i 13% qualche volta | éanno, | 6

mese, il 5% una volta alla settimana, il 3% diverse volte a settimana e il 5% tutti i giorni;

Al l 6item AiTemo che questo | avor orispostomanid®es i s c a
gual che volta I d6anno, il 6% una volta alla me:

alla settimana, il 3% diverse volte a settimana e il 5% tutti i giorni;

Al'l 6item AMIi sento pieno di eneuradicahte iviol12a% |h
20% una volta alla mese, il 17% qualche volta al mese, il 12% una volta alla settimana, il

14% diverse volte a settimana e il 10% tultti i giorni;

Al 1l 6i t em i Mi sento frustrato a causa qlache mi o
volta | 6anno, i 10% una volta all a mese, i

settimana, il 5% diverse volte a settimana e il 3% tutti i giorni;

Al l 6item ASento che svolgo il mi o | avoragil i n m
26% qualche volta | 6anno, il 9% una volta all.
volta alla settimana, i 5% diverse volte a s
Al l 6item ANon mi preoccupo mai ver amelnunenido ic
67% ha risposto mai, il 15% qual che volta | 06a

volta al mese, il 2% una volta alla settimana, lo 0% diverse volte a settimana e il 4% tutti i
giorni;
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Al l 6item fALavorare a commit astttroe sdsiar emotlot ocoo ni |l e4 4
i 19% qual che volta | 6éanno, il 22% una volta
una volta alla settimana, i 5% diverse volte
Al l 6item AArrivo damodmema erial aseatra woaohn I mi ¢
mai , i 6% qualche volta | éanno, i 10% una v
| 68% una volta alla setti mana, i 1% di verse
Al | 6iA NMie ms e nftarwatorquando nel mio lavoro sono stato vicino ai miei

aluninli 03% ha risposto mai, il 5% qualche voltea

gualche volta al mese, il 9% una volta alla settimana, il 15% diverse volte a

settimana e il 48% tutti i giorni;

Al | 6 Ha fattmmdite cose che valeva la pena nel mio lavoro o il 8% ha ri
mai, il 4% qualche volta | 6anno, il 7% una Vvc
14% una volta alla settimana, il 19% diverse volte a settimana e il 42% tutti i

giorni;

All 6item AnSento che sto andando a rotolio il !

il 10% una volta alla mese, il 2% qualche volta al mese, il 4% una volta alla settimana, il

3% diverse volte a settimana e il 4% tutti i giorni;

Al | 6iiNeelm mi o | avoro tratto i problemi l®6t i vi
ha risposto mai, il 10% qualche volta | édanno,
al mese, il 10% una volta alla settimana, il 18% diverse volte a settimana e i 131%
tutti i giorni;
All 6item AHo | "i mpressione <che i mi ei alunni
probl emio il 72% ha risposto mai |, i 17% qual
2% qualche volta al me s e na, ill3% diviérseuvalta a setbnhahaze al | a
l 61% tutti i giorni

Ri spetto alla affermazione ADurante | a Didat

tutti i docenti hanno risposto e si sentono molto capaci a fare ricerche su internet (70%),
mandare e-mail (75%), creare un PowerPoint (64%), reperire video didattici da inviare ai
agli studenti (73%), gratificare gli studenti (62%); poco capaci a creare un file Excel (17%),
favorire | 6appr egtranien{£0fo}, agamzizarete gestiveiumwebinar (18%),

predisporre dei pod-cast (17%), valutare le interrogazioni (13%) e valutare i compiti scritti
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(11%); 1 docenti si sentono per nulla capaci a postare foto su FaceBook (13%),

predisporre dei pod-cast (23%) e organizzare e gestire un webinar (13%).

FEEDBACK DEI DOCENTI

La ricerca e stata molto utile perché ha dato la possibilita a noi docenti di esprimere quall
sono | reali disagi incontrati nella DAD, soprattutto per quel che riguarda gli aspetti

relazionali con gli studenti.
Utile, dettagliata, positiva.
Avete colto a pieno le problematiche della Dad.

Un buon punto di partenza per "ascoltare” chi a scuola ci lavora. Il risultato potrebbe

alutare chi ci governa a prendere decisioni in futuro.
Molto interessante
Molto esaustiva e valida
Efficace

E una ricerca positiva, soprattutto per dar voce a tutti gli insegnanti
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REPORTRICERCAGENITORI

Aggazio llde, Arnese Francesca, Pasquali Caterina

CAMPIONE

Dal questionario sulla Didattica a Distanza (DAD) somministrato a 123 genitori si evince
che | a maggior parte dei geni tori compil ator.
(54,5% e 51,2%), seguiti da 31 -40 anni (29,3% e 20,3%), 51 -60 anni (15,4% e 23,6%) e
meno di 30 anni (0,8% e 1,6%); inoltre, e presente il 3,3% della categoria altro genitore

che ha piu di 60 anni.

Eta del genitore compilatore
123 risposte

@ Meno di 30 anni
@® 31-40anni
41 - 50 anni
@® 51-60 anni
@ Piu di 60 anni

Nell'87% dei casi il genitore € di sesso femminile.
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Sesso del genitore compilatore
123 risposte

@ Maschio
@® Femmina
@ Preferisco non specificarlo

Come spesso accade, anche in questo caso si evidenzia come siano
prevalenteme nte le madri ad occuparsi di tutto cido che concerne il rapporto con
|l a scuol a dei figli assumendosi , nell a stragt

della compilazione del questionario

TITOLO DI STUDIO

La maggior parte dei genitori compilatorie del | 6al tr o genitore hann
pari al diploma (56,1% e 55,3%), seguiti dalla laurea (22% e 17,1%), post -laurea (13% e
8,9%), licenza media (8,9% e 17,9%).

Titolo di studio del genitore compilatore
123 risposte

@ Licenza elementare
@ Licenza media

@ Diploma

@® Laurea

@ Post-Laurea

Léattivit?’ | avorativa del genitore comp,l ato
seguita da casalinga e libero professionista (entrambi al 16,3%), altro... (12,2%), operaio/a
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(8,1%), infermiere/a e insegnante (entrambi al 4,1%), disoccupato (3,3%), dirigente

A

(1, 6%) ; mentr e l 6attivit?’ | avorati valberdel |I 6
professionista (30,1%), seguita da impiegato/a (26,8%), altro... (17,9%), operaio/a
(14,6%), dirigente (4,9%), insegnanti e disoccupati (entrambi al 1,6%).

Attivita lavorativa del genitore compilatore
123 risposte

@ Casalingo/a
@ Disoccupato/a

Operaio/a
@ Impegato/a
@ Insegnante

@ Infermiere/a
® Medico
@ Libero professionista

12V

SCUOLA DI APPARTENENZA DEI FIGLI

La scuola di appartenenza del figlio/a é risultata nel 49,6% scuola primaria, seguita dalla

scuola secondaria di primo grado (26%), scuola secondaria di secondo grado (19,5%) e

scuola dell é6infanzia (4, 9%). Per |l a scuola su
ri sposte, di cui 19 Ipae rv olcae vioSccel efinLtiicfei ocoo o(,8 3p epl
3 per |l a voce AArti st i <Socd,en2z epearp pllai cveotceed ,i SX i pe
umaneo e 1 per |l a voce AClIlassicoo0), 2 rispost
ACostruzamhiente e territorioo e 1 per | a voc
2 risposte per |l a voce fAlstituto professional
al berghieraogo).
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Scuola di appertenenza del proprio/a figlio/a per cui compila il presente modulo
123 risposte

@ Scuola dell'infanzia

@ Scuola primaria

@ Scuola secondaria di 1° grado
@ Scuola secondaria di 2° grado

La tipologia di scuola di appartenenza del soggetto e nel 60,2% scuola statale e nel 95,9%

dei <casi non partecipa al progetto ARel Azi oni

Tipologia di appartenenza del/la proprio/a figlio/a
123 risposte

@ Scuola statale
@ Scuola paritaria

AREA GEOGRAFICA

Le risposte provengono nel 69,9% dei casi dal Lazio (56,9% da Roma e 13% da Viterbo),
nel 8,1% dall'Abruzzo (8,1% da Teramo), nel 5,7% dalla Campania (4,1% da Napoli e 1,6
da Benevento), nel 3,3% dalla Lombardia (3, 3¢9
(3,3% da Piacenza), nel 3,3 dalla Puglia (1,6% da Lecce, 0,8% da Barletta-Andria-Trani e
0,8 da Bari), nel 2,4% dalla Calabria (2,4% da Cosenza) e nel 1,6% dalla Basilicata (1,6%
da Potenza). Di conseguenza e risultato che nella maggior parte dei casi (40,7%) i soggetti
vivono in periferia di una grande citta, seguiti da piccola citta (23,6%), centro di una grande

citta (21,1%), media citta (11,4%), zona rurale (3,3%).
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In quale area vivi?
123 risposte

@ Centro di una grande citta (pit di
100.000 abitanti)

@ Periferia di una grande citta (pit di
100.000 abitanti)

) Media citta (tra i 20.000 e i 100.000
abitanti)

@ Piccola citta (meno di 20.000 abitanti)
@ Zona rurale

Nel 83, 7% dell e risposte il parteci panénza NON
del 11,4% che ci vive e del 4,9% che vive in una zona che ora non € piu ad alto pericolo.

Nel 100% dei casi nessun soggetto, o suo familiare, € risultato positivo al COVID-19.

Qualcuno all'interno del suo nucleo familiare & risultato positivo al COVID-19?
123 risposte

® si
® No

STRUMENTI TECNOLOGICI PER UNA ADEGUATA DIDATTICA A DISTANZA

Perl 6uso degli strumenti tecnologici — risult
di smartphone e computer portatile (entrambi al 62,6%) per effettuare la didattica a
distanza, ma si usano anche tablet (38,2%), computer (35%), tablet e PC fornito dalla
scuola (0,8%).
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Quali risorse possiede per garantire una giusta formazione a distanza per suo/a figlio/a?
123 risposte

Smartphone

Tablet 47 (38,2%)

Computer 43 (35%)

Computer portatile

Tablet/PC fornito dalla scuola

Avevamo un PC ma & andato in
tilt

Come si pu, rilevare da questoéulti mo

per garantire undadeguata didattica

guanto la maggior parte delle famiglie risponde a t al e emer genza

smartphone e solo una piccola percentuale riscontra il disagio del PC mal funzionante.

77 (62,6%)

77 (62,6%)

grafico ¢

a

di

St an:

con [

Léutilizzo di guest. strument i-fi (8°8%) appuee

connessione dati (11,4%), connessione via cavo LAN (8,9%) e altro... (4,8%).

Con una qualita della connessione spesso buona (57,7%), oppure molto buona (27,6%),

poco buona (12,2%), per niente buona (2,4%).

Nella maggior parte dei casi (87,8%) il figlio/a ha uno spazio in cui poter studiare senza

essere distratto o interrotto da altri membri della sua famiglia.
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Suo/a figlio/a ha uno spazio in cui poter studiare senza essere distratto o interrotto da altri memobri

della sua famiglia?
123 risposte

® si
@ No

Solitamente gli insegnanti utilizzano piattaforme quali: Zoom (43,1%), WeSchool (38,2%),
Google Classroom (27,6%), Google Meet (24,4%), Skype (9,8%), JitsiMeet (8,9%), Edmodo
(8,9%), Registro elettronico (5,7%), G -Suite for Education (5,7%), Office 365 education
(4,1%), Classe Viva Spaggiari (3,3%).

LOuso della tecnologia nella maggior parte
mentre i genitori segnalano difficolta conla connessio  neinternet (31,7%), difficolta
a comprendere le spiegazioni (29,3%), difficolta a comunicare con gli insegnanti
(22,8%), di fficolt?” con |l a piattaforma wutilizzat

programmi (12,2%).
UMORE PERSONALE E CLIMA EMOTIVO IN FAMIGLIA

Il genitore nel 39,9% dei casi sente il timore di non essere in grado di
supportare suo/a figlio/a in questa nuova modalita di studio (molto 9,8%;
abbastanza 30,1%), mentre il 61,1% non ha questo timore (poco 39,8%; per niente
20,3%).
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Avverte il timore di non essere in grado di supportare suo/a figlio/a in questa nuova modalita di
studio?
123 risposte

@ Molto d'accordo

@ Abbastanza d'accordo
Poco d'accordo

@ Per niente d'accordo

Y

Inoltre, s i sente preoccupato per | 6uso eccessivVvo
figlio/a per attivita non scolastiche nel 64,3% dei casi( molto 28,5%; abbastanza

35,8%), mentre non & preoccupato nel 35,7% (poco 21,1%; per niente 14,6%)

Si sente preoccupato per |'utilizzo eccessivo di internet da parte di suo/a figlio/a per attivita non

scolastiche (chat, videogiochi ecc.)?
123 risposte

@ Molto d'accordo

@ Abbastanza d'accordo
Poco d'accordo

@ Per niente d'accordo

Con tali dati si puo osservare come, in tale periodo, le preoccupazioni dei genitori siano
aumentate, in quanto la maggior parte dei genitori avverte il timore di non essere in grado
di supportare suo/a figlio/a in questa nuova modalita di studio e, inoltre, vive uno stato di

preoccupazione per | 6beccessivo uso di i nterne

Gli studenti, dal punto di vista dei genitori, hanno riscontrato difficolta nel
seguire ritmi e scadenze dagli insegnanti nel 42,3% dei casi (molto 9,8%;
abbastanza 32,5%), mentre non sono state riscontrate difficolta nel 57,8% (poco 28,5%;

per niente 29,3%).
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Da quando e iniziata la didattica a distanza, il 51,2% dei genitori ha notato i rapporti
interpersonali sono rimasti invariati, mentre nel 27,6% ha notato un p eggioramento dei
rapporti interpersonali e un aumento dei litigi a causa della scuola, nel 13,8% ha notato un

miglioramento dei rapporti interpersonali dato che i figli/e parlano piu volentieri della scuola

e nel 7,3% ha notat o | aifigl cheneditano di parlard cbnd gesitori a me n
della scuola.
|l noltre, | 6umore del figlio/la, da quando hannc¢

peggiorato, € nervoso e litiga facilmente nel 22,8%; € peggiorato, si sente triste e
scoraggiato nel 12,2%; molto ansioso e preoccupato per la ripresa nel 11,4%; mangia molto
piu del solito, in modo compulsivo nel 11,4%; & migliorato, € piu sereno e rilassato nel 8,9%;

mangia molto meno del solito, & inappetente nel 6,5%; soffre di insonnia nel 4,9%. Mentre,
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